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PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025

RESOLUCION 2063 DE 2017

E1LH

Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en
salud

capacitacion a funcionarios en atencion preferencial con enfoque diferencial para
asegurar servicios de salud inclusivos accesibles y respetuosos con las necesidades
y caracteristicas de cada persona

Vigilado Supersalud
At SR Centro Integral de Diabetes y Corazén de la Guajira S.A.S

CALLE 13 # 112 - 21 Piso 3 Edificio Torrenova cel. 3152258354 - fijo 605 7292833
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CDCEDYG

EJE ESTRATEGICO E1LH

Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de Participacion Social en Salud

Meta de la linea de accion

Fortalecer las capacidades del talento humano de la IPS CEDYC mediante la capacitacion en atencion
preferencial con enfoque diferencial, con el fin de garantizar servicios de salud inclusivos, accesibles,
respetuosos y acordes a las necesidades, caracteristicas socioculturales y condiciones particulares de
cada persona y comunidad.

Descripcion de la actividad

Se realiz6 un proceso de capacitacion dirigido a funcionarios y colaboradores de la IPS CEDYC,
orientado a la atencion preferencial con enfoque diferencial, intercultural y de derechos, con el
proposito de incorporar este enfoque en el desarrollo de los espacios de Participacion Social en Salud.

Durante la capacitacién se abordaron temas relacionados con el reconocimiento de la diversidad
poblacional, incluyendo grupos étnicos, poblacién migrante, personas con discapacidad, poblacion
LGTBIQ+, adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, asi como otros grupos en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo una atencién basada en el respeto, la equidad, la no discriminacién y la
pertinencia cultural.

A través de estos espacios formativos, el talento humano fortalecié sus conocimientos y habilidades
para brindar una atencion humanizada y diferencial, mejorar la interaccién con los usuarios y facilitar
su participacion activa en los procesos de toma de decisiones en salud. Asimismo, se promovio la
apropiacion del enfoque diferencial como eje transversal en la prestacion de los servicios y en los
mecanismos de participacion social.

La ejecucion de esta actividad contribuy6 al mejoramiento de la calidad de la atencién en salud, al
empoderamiento de los usuarios y a la consolidacion de una Participacién Social en Salud méas
incluyente, efectiva y coherente con las realidades territoriales y culturales atendidas por la IPS
CEDYC

Vigilad ipersalud
PRESIREE Centro Integral de Diabetes y Corazén de la Guajira S.A.S
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VERSION: 01

ACTA DE SOCIALIZACION @ CEDYGs CODIGO: F-ACT- PC-46

CEDYC VIGENCIA: 2025

OF LA GUAIRA LA

Fecha: 27/03/2025 Lugar: CEDYC IPS
Hora de Inicio: 5:00pm
Hora de Finalizacion: 6:00pm

Responsable: Zulma Gémez Gonzalez

TEMA: ATENCION PREFERENCIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL

ATENCION PREFERENCIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL

MARCO LEGAL

Constitucion politica art.1.

Ley 1171 de 2007

Circular 00001 del 7 de enero de 2014

Decreto 19 de enero 10 de 2012.

Ley 361 de 1997.

Ley 762 de 2002.

Decreto 1660 de 2003.

Articulo 7 demarcacion

Ley 1392 de 2010

Ley 1346 de 2009

Ley 1251 del 27 de noviembre de 2008

Ley 1098 de 2006: cddigo de infancia y adolescencia.
Resolucion 1378 de 2015

. ATENCION PREFERENCIAL:

Poblacion de atencion preferencial

. ATENCION PREFERENCIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL
Enfoque por curso de vida

Enfoque por grupos étnicos

Enfoque de género

Enfoque por Discapacidad

Enfoque psicosocial

. ESTRATEGIAS DEL PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL CON
Atencion integral

Accesibilidad

Oportunidad

Seguridad

Y-
%9,

Vigilado Supersalud

T T T T T T T T T T T T T T T T R R R T R R R )



\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

VERSION: 01
ACTA DE SOCIALIZACION COCEDYGs CODIGO: F-ACT- PC-46
CEDYC T VIGENCIA: 2025
Pertinencia
Continuidad

Respeto por los derechos de los usuarios:
Inclusién Social

. ACCESO Y ACCESIBILIDAD FiSICA Y DE INFORMACION
-Actitudinales

-Comunicativas

‘Fisicas

. AYUDAS TECNICAS Y TECNOLOGIA APROPIADA

Rampa

Barandas

Bafios Adecuados a las Discapacidades
Silla de Ruedas y Espacio Preferencial
Ventanilla Preferencial

Comunicativas e Informativas

. SERVICIOS E IDENTIFICACION PARA LA ATENCION PREFERENCIAL

Vigilantes

Consulta Externa General

Atencion al Usuario SIAU

Toma de Muestra De Laboratorio Clinico, Laboratorio Clinico Y Tamizacion de Cancer de Cuello Uterino
Servicio Farmacéutico

1. Orientar a los wusuarios en la | Funcionarios Asistenciales Permanentemente 2025
consecucion de la  atencion
preferencial y con enfoque diferencial.

2. Reconocer que hay poblaciones con | Funcionarios Asistenciales Permanentemente 2025
caracteristicas particulares en razon
de su edad, género, orientacion sexual
y situacion de discapacidad, Etnia.

3. Disminucion de inequidades y el goce | Funcionarios Asistenciales Permanentemente 2025
efectivo de derechos por parte de
todos los ciudadanos,
independientemente de su grupo
socioeconémicol

{*y
J
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VERSION: 01

C E D Y Gs CODIGO: F-ACT- PC-46

' VIGENCIA: 2025

ACTA DE SOCIALIZACION
CEDYC

LA Sl 8 4 S

EVIDENCIAS DE PRESENTACION

DY Ges

CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DE LAGUAJIRASAS

Manual de Atencion
Preferencial con enfoque

wse OOh i ey

ATENCION PREFERENCIAL:
Hacy refcrencia i " - un trato
preferente, digno ¢ incluyente o aguellos
ulll!rli.l' . e LA i ondicidh 2 oa ez
SITUACION O8] MEUICTan servicios de « o
con  calidad eniendo en coenta  la
atencics Rirmanizada apartina

clicienie, ¥y acompaiada de orientacion

COmMmuUILCAcIOn poernnanconle de manera
dinl, ¢ Imtegral, con principios de
ippctividad vy bucn trato

¥
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VERSION: 01

ACTA DE SOCIALIZACION @ CEDYGs CODIGO: F-ACT- PC-46

CEDYC VIGENCIA: 2025

B8 LA SUAIRA LA

EVIDENCIA DE ASISTENCIA:

Lista de Asistencia: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZAKOWHGfpNIQ11VIkimE4bkHhES-
s1eEcXj01zF7ix0/edit?usp=sharing

Form_Responsest v [

Marcs tempoes Owecodn de como tlecodnlcs ~  Puntuecion CORREC FLECTRONICO v  NOMERE Y APELLIDO ~ NUMERD DE IDENTIFICACION

yneisumpaimeranagigmal com vindismpoimezanogmaile  Yinehs Palmazano Ntrciamta
! AndramaniaO6Enotmel com ArdrananiERoghoemal con Adrea Manjames Audedes de calidad
! KatreseSBggmad com Katrror 30 gmml com Katrirys Teee Aunifar de endermens

376  jaodoguart3Efuosakd odu o jarodiguert 3Efucsaiud ecl  Javer Alsjoncro Rodrigeex

Mavia Extw Gorrm Pas

S mO7BEIGEgmal com g

RESULTADOS DE APLICACION DEL POS TEST
Pos Test: sthttps://forms.gle/Rcs3kTAATMpKZcbv8

1%y
Nad

Vigilado Supersalud
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ACTA DE SOCIALIZACION

VERSION: 01

CODIGO: F-ACT- PC-46

CERTINO SETEGRAL S OulMl TE R ¥ CORATON
B8 LA SUAIRA LA

CEDYC VIGENCIA: 2025

[D Copiar grafico
El objetivo de la adherencia al manual de atencién preferencial con enfoque
diferencial es :

5 de 5 respuestas correctas

Eliminar cualquier barrera que

_— - - 0 (0 %)
impida el acceso al servicio soli...
Garantizar una atencidn

] . 0 (0 %)
oportuna, integral y con calidad. ..
Fomenta la movilidad social e

0 (0 %)

inclusion social.

Ninguna de las anteriores—0 (0 %)

0 1 2 3 - 5

ANALISIS DE POS TEST: el 100% de los encuestados respondieron correctamente, Este resultado
indica que todos los participantes comprendieron el objetivo de La adherencia del manual de atencion
preferencial con enfoque diferencial.

Como actiia el Enfoque Diferencial IO copiar grafico

5 de 5 respuestas correctas

Identficande el tipo de
vulneratulidad

Generando acoiones para
prevenin y atender los nesgos d

Creando rutas de atencion de
acuerdo con el grupo poblacion

Ningua de las anlenores

0 1 2

%
&>
t

ANALISIS DE POS TEST: el 100% de los encuestados respondieron correctamente, Este resultado
indica que todos los participantes comprendieron claramente como actua el enfoque diferencial.

¥-
89

Vigilado Supersalud
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CODIGO: F-ACT- PC-46

VERSION: 01
VIGENCIA: 2025

CERTINO SETEGRAL S OulMl TE R ¥ CORATON
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CEDYGs

7

ACTA DE SOCIALIZACION
CEDYC

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1B1K5IqugirO5xulb k7HPxXkvpk4nibFfQDYdVNamYM/edit
Vigilado Supersalud

?usp=sharin

Pos Test Atencion preferencial con enfoque diferencial 2025:




